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1. Introducao

Para realizarmos o mapeamento dos processos de certificagdo do turismo sustentavel
no estado de Goias é necessario elencar algumas instituicoes e destacar algumas acoes
promovidas que regulamentam e ddo concretude aos processos de certificacdo ambiental.
Assim sendo, é importante introduzir esclarecimentos acerca da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), por exemplo, que é uma agéncia das Na¢oes Unidas especializada em dirigir
as acOes do turismo internacional. A sua principal preocupacdo é promover a atividade
turistica mundial a partir de trés metas bem delimitadas: desenvolvimento local,
sustentabilidade e acesso universal ao turismo.

Dessa forma, a tentativa que se tem empreendido é pela adogcdo de um Codigo de
Etica Global para o turismo. Esse cédigo contempla metas para o desenvolvimento
estabelecidas pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), a fim de aumentar a quantidade de
turistas e maximizar os negocios, ressaltando o carater economico e os efeitos sociais e
culturais, tanto para os turistas quanto para os locais visitados. Os certificados emitidos tém os
principais controladores da qualidade na gestdao do turismo sustentavel. (OMT, 2003)

Selos que garantem a qualidade de produtos e servicos sao abundantes em todo
mundo e no Brasil especificamente. Dentre eles existe o selo que atesta a sustentabilidade no
turismo. A partir dessas compreensoes, desenvolveu-se a pesquisa “Certificagdo: caminho
para o crescimento do turismo sustentavel em Goias” cujo objetivo foi auxiliar no destaque
dos aspectos principais de certificacdo em turismo sustentavel. Essa pesquisa teve como
finalidade o desenvolvimento de um selo de qualidade para o turismo, qualificando cidades
consideradas como indutores do desenvolvimento do turismo no estado (MIDTUR) a fim de
obter beneficios para os préprios empreendedores que adquirirem o selo, para a sociedade e
para o meio ambiente. As cidades classificadas como MIDTURs sdo: Alto Paraiso, Aruana,

Caldas Novas, Cidade de Goias, Goiania, Pirenopolis e Rio quente. Importante destacar que a
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obtencao do selo de qualidade ajuda a aumentar a competitividade do turismo, pois os turistas
procuram qualidade, e essa qualidade € garantida por meio do selo.

No que se refere ao turismo, fundamental é salientar que o mesmo vem assumindo
um papel importante na economia goiana, devido a maior eficiéncia nas opgdes que o estado
oferece, utilizando seus recursos naturais de maneira proveitosa. O turismo tem atraido
investimentos e gerado mais empregos diretos e indiretos.

Um aumento dos indices de crescimento da atividade turistica tem sido
experimentado em Goidas, porém ressaltamos que os investimentos nessa area ainda ndo sao
adequados ou satisfatorios. De acordo com informacdes adquiridas junto a Agéncia Estadual
de Turismo (Goias Turismo), o estado de Goias esta ocupa a nona posicao como destino
turistico entre os estados brasileiros. A mesma agencia informa ainda que o maior nimero de
turistas que procuram a regido é de brasileiros.

Por meio do ecoturismo, desde 1987, o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)
procura desenvolver programas de turismo baseado no principio da sustentabilidade. A Goias
Turismo tem buscado promover o desenvolvimento sustentavel no setor do turismo em Goias,
com o objetivo de implantar um modelo de certificacdo internacionalmente adequado a
realidade do turismo sustentavel em Goias. O eixo orientador é o de que o turismo deve gerar
renda e emprego, de modo que preserve o meio ambiente, a cultura e a historia da
comunidade. Assim, a sustentabilidade apresenta-se como intimamente associada ao fator

social e ao lucro.

2. Objetivos

O objetivo das atividades realizadas foi o de levantar junto a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) e outras organizagoes internacionais, os principais processos de certificacao
em turismo sustentavel. Concomitantemente foi feita a selecio de um modelo que atenda
adequadamente as especificidades de Goias, para tanto foi necessario um mapeamento dos
processos de certificacdo ambiental no estado.

Enquanto produto que possa ser apresentado concretamente, apresentamos o objetivo a
ser alcancado que diz respeito a contribuicdao que o mapeamento possibilitou para a confecgao
de um manual a ser distribuido aos empreendimentos que almejem melhorar indices de

sustentabilidade por meio da pratica de um turismo sustentavel.

3. Metodologia



Inicialmente foi realizado um acurado levantamento bibliografico que possibilitou a
selecdo de categorias conceituais importantes para pensar a realidade do turismo sustentavel
em Goias. Consultas aos sites da Goids Turismo e do Embratur também foram ferramentas
importantes e recorrentes. A Goids Turismo desenvolve agOes fundamentais para o
fortalecimento e crescimento do turismo no Estado de Goias, buscando intensificar a geracao
de renda, ampliacao e fortalecimento do mercado de trabalho e valorizagdo do patriménio
cultural, natural e técnico-cientifico. Dentre as principais atividades da Goias Turismo
encontram-se: a promogao de eventos regionais, a divulgacdo do estado em exposicoes
nacionais e internacionais e a promocao do Rally dos sertdes. Destacamos que as atividades
desenvolvidas por essa agéncia visam o desenvolvimento humano e econémico. De acordo
com dados da agéncia, no periodo de 2003 a 2008 houve um crescimento de 38,5% em
investimentos no setor.

Além das consultas aos sites foram analisados materiais de divulgacdo das agéncias de
turismo goianas, por meio de panfletos, por exemplo. Desta acdo metodoldgica foram
adquiridas algumas informacdes sobre as cidades consideradas indutores do desenvolvimento
do turismo no estado (MIDTUR). Consultas a mapas possibilitaram a verificacdo da exata
localizacdo geografica das cidades. Foram ainda selecionados empreendimentos em situagao
de regularidade e localizados nos MIDTURSs para serem visitados. A visita que fora realizada
favoreceu a geracao de dados que ainda estdo sendo processados e que contribuirdo
sobremaneira para a producao do manual que sera distribuido a fim de cumprir um dos
objetivos do projeto “Certificacdo: caminho para o crescimento do turismo sustentavel em

Goias”.

4. Resultados

Como resultado das varias acdes cuidadosamente organizadas, obtivemos uma listagem
de estabelecimentos localizados nos MIDTURs. Aqueles empreendimentos foram visitados
pela equipe que executa o projeto e o objetivo foi a obtencdo de dados que estdo sendo
analisados. Apos a analise serdo gerados elementos suficientes para a elaboracdo do manual
de instrucOes para a obtencdo da certificagdo do turismo sustentavel, atentando-se para os
critérios estabelecidos pelas organizagOes internacionais.

No que se refere a lista dos empreendimentos, informamos que na cidade de Alto
Paraiso de Goias foram selecionados dezesseis estabelecimentos, sendo um hotel fazenda, trés
hotéis urbanos e doze pousadas; No municipio de Aruand foram selecionados seis

empreendimentos, dos quais trés sao hotéis urbanos e trés sdo pousadas. Na selecdo feita na



cidade de Caldas Novas, foram identificados trinta estabelecimentos, dentre os quais trés sao
pousadas, seis flats e vinte e um hotéis urbanos. Em Goidnia foram selecionados vinte
estabelecimentos, sendo dois flats, e dezoito hotéis urbanos. Na Cidade de Goias foram
mapeados nove estabelecimentos, sendo trés flats e seis hotéis urbanos. Em Pirenépolis foram
selecionados vinte e quatro estabelecimentos, dentre os quais cinco sdo hotéis urbanos e
dezenove sdao pousadas. E finalmente, em Rio Quente foram selecionados seis
estabelecimentos dos quais dois sdo flats, dois sdo pousadas e dois sdao hotéis urbanos.

Todos esses empreendimentos foram visitados pela equipe de pesquisadores e foram
aplicados instrumentos de coleta de dados. As respostas conseguidas pela aplicacdao dos
questiondrios estdo sendo analisadas em um modelo estatistico e contribuirdo fortemente para

a elaboracao do manual.

5. Discussao

Um programa de desenvolvimento do turismo sustentavel em atividade em Goias € o
Prodetur/GO (Programa de Desenvolvimento do Turismo Goiano). Esse programa apresenta
como objetivos especificos estruturar os destinos turisticos, oferecendo qualidade ao produto
turistico, aumentando a competitividade, preservando os atrativos naturais e culturais,
melhorando as condi¢coes de vida da populagdo residente nos destinos turisticos, promovendo
o desenvolvimento socioeconomico local de modo sustentavel, bem como recuperando e
adequando a infra-estrutura dos equipamentos. Especificamente, o Prodetur goiano trabalha
para a promocdo e aumento das receitas oriundas das atividades turisticas, mediante a
ampliacdo do fluxo turistico. Uma outra agao realizada pelo Prodetur/GO que merece énfase
focaliza-se no intento de aumentar a taxa de permanéncia dos turistas e os seus gastos em solo
goiano. Da mesma forma, o programa intenciona a capacitagao gerencial dos municipios que
serdo beneficiados com obras de infra-estrutura, como saneamento basico, iluminagdo
publica, sinalizacdo para turistas e pavimentacao.

Outra entidade que merece destaque e que inspirou a atividade de mapeamento dos
processos de certificacdo do turismo sustentavel em Goias é o Instituto de Pesquisa Turistica
de Goiads (IPTur/GO). Destacamos que o IPTus é coordenado pela Goids Turismo e é
responsavel também pelo desenvolvimento de pesquisas no setor. O mapeamento
desenvolvido no ambito desta pesquisa, bem como a interlocucao com essas entidades, tém se
mostrado tteis para a formulagdo de estratégias de acdo tanto na esfera governamental como

por universidades, associacoes e entidades ligadas ao turismo.



As cidades consideradas como indutoras do desenvolvimento do turismo no estado
(MIDTUR) sao: Alto Paraiso, Aruand, Caldas Novas, Cidade de Goias, Goiania, Pirendpolis e
Rio quente. Essas cidades estdao localizadas nas principais regides classificadas pela Goias
Turismo. A seguir apresentamos um mapa turistico do estado que demonstra como a Goias
Turismo subdivide o estado de Goias com o intuito de dar visibilidade para as nove regides

turisticas.
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N Regido do Vale do Araguaia
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i Regigo das Nascentes do Oeste

W Regido do Ouro

[ Regiao dos Megocios

A cidade de Aruand: Situa-se na regido caracterizada como Regido do Vale Araguaia.



Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD (2000), o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) da cidade é de 0,721. Aruana dispde para seus turistas areas de
acampamento, pesca, aldeia indigena dos Karajas, bares, restaurantes, clubes de lazer,
danceterias. Alguns pontos turisticos sao: Igreja de Nossa Senhora Conceicao de Leopoldina,

Praca Couto Magalhdes e Aldeias indigenas.

Em Alto Paraiso de Goids: Situada na Regido da Reserva da Biosfera Goyas
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Na regido de Alto Paraiso de Goids as belezas naturais da Chapada dos Veadeiros
fornecem um excelente potencial turistico. Alto Paraiso é contornado por canions gigantescos,
pareddes rochosos, rios cristalinos, belissimas cachoeiras, piscinas naturais e minas de

quartzo.

A capital do estado, cidade de Goidnia: Situada na Regido dos Negdcios.

Em Goiania é possivel conhecer o segundo maior acervo Art Déco do mundo. A
capital possui, ainda, o titulo de cidade mais arborizada do pais e segunda do mundo, com
94m? de 4rea verde por habitante. Tem reservas ecolégicas importantes. E interessante visitar
a arquitetura colonial portuguesa em desenhos de diversas Igrejas (maioria construida no
século XVII). Alguns locais para se visitar sdo: Museu de Arte de Goiania e Jardim Botanico.

A seguir o mapa que facilita a visualizacdo da cidade no estado:
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Destacamos que no ano de 2001 a Cidade de Goias foi indicada pela Organizacdo das
Nagoes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) como Patrimonio Histérico da
Humanidade. Na Cidade de Goias, antiga Vila Boa, encontra-se um dos melhores roteiros de
turismo eco-histérico do pais. A cidade apresenta um estado de preservacdao e conservacao
bom, ressaltando que a mesma conta com fiacdo subterranea e iluminagdo imitando lampides.
Alguns pontos turisticos sdo: os becos (que inspiraram a poesia de Cora Coralina), o Rio
Vermelho com seus balnedrios, os prédio antigos da cadeia e da Camara Municipal, da Casa
de Fundicdo, do Quartel do 20, as cachoeiras, um tunel (que pode ter sido escavado por

escravos) e Cruz do Anhanguera.

A cidade de Pirenodpolis: Também localizada na Regido do Ouro.
Os atrativos naturais compdem, junto a histérica cidade, os principais focos de atencao

daqueles que visitam a cidade de Pirendpolis. Sdo cachoeiras, reservas, parques, monumentos



naturais, mirantes etc., com a vegetacao local, o cerrado, em bom estado de preservacdao. A
cidade foi tombada pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) no
ano de 1989. Nao ha como nado destacar que Pirenopolis possui curiosidades histéricas e
culturais. A cidade pode ser visualizada no mapa anterior no qual destacamos também a

Cidade de Goiés.

Rio Quente: Situado na Regido das Aguas

Rio Quente é conhecida pelos poderes medicinais de suas aguas termais possuem. Este
constitui um dos atrativos mais enfaticos dos milhares de turistas que visitam a localidade.
Estd em uma posicao geografica privilegiada, por estar relativamente préxima a Goiania,
Brasilia, Uberlandia, Uberaba e Sdo Paulo. O nimero de turistas que Rio Quente recebe é
considerado alto, ja que a cidade é bastante conhecida nacionalmente, e até mesmo

internacionalmente.

A cidade de Caldas Novas: Também situada na Regido da Aguas

Milhares de turistas visitam a cidade todos os anos. Os visitantes geralmente estdo em
busca de banhos em aguas quentes. Caldas Novas é considerada a maior estancia hidrotermal
do mundo, apresentando temperaturas que variam entre 30 e 57 graus centigrados. A beleza
natural da cidade também influencia a escolha do turismo. A cidade de Caldas Novas pode ser

visualizada no mapa anterior, onde disponibilizamos também a visualizacao de Rio Quente.

6. Consideracoes finais

De todas as discussdes empreendidas neste relatério podemos extrair a compreensao
do qudo necessario se faz a consolidacdio de um processo de certificagio para o
desenvolvimento efetivo do turismo sustentavel em Goids. O mapeamento dos MIDTURs

auxiliou na geracdo de dados que estdo sendo lidos e analisados e que auxiliardo na confeccao



do manual de instrucGes tdo necessario aos empreendimentos potencialmente voltados para a
concretizacao do turismo sustentavel. Além do mais, o mapeamento auxiliou na reflexao
necessaria para que acoes de sustentabilidade sejam uma constante enquanto fomentador do
turismo no estado de Goias.

A selecdo das cidades goianas localizadas nas regides de MIDTURs e dos
respectivos estabelecimentos (dentre hotéis urbanos e hotéis fazenda, flats, pousadas) para a
coleta de dados constituiu-se em um passo fundamentalmente importante no processo de
mapeamento dos processos de certificacdo ambiental para o turismo sustentavel no estado.
Sem duvidas as cidades selecionadas sdo importantes p6los para o turismo no estado.

Pudemos notar também, via levantamento cuidadoso, a existéncia de alguns
programas de desenvolvimento do turismo sustentavel em atividade em Goias, tais quais os
exemplarmente citados IPTur e Prodetur. Esses programas, bem como outros tantos, sdo
importantes guias para os passos que o estado deve dar em direcdo a consolidacio de um
caminho para o crescimento do turismo sustentavel em Goias.

Finalmente, vale destacar que as informacOes obtidas junto aos empreendimentos
classificados como regulares pela secretaria de turismo, via aplicacdo de instrumento de coleta
de dados durante as visitas realizadas, constituiram-se em importantissimos mecanismos

auxiliares para a confec¢do do manual ora em elaboracao.
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